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ITT ITER
PROGRAMMA DI INGLESE V

CONTENUTI GRAMMATICALI:
Present continuous; present simple; past simple; past continuous; present perfect; present perfect continuous; past perfect; used to; will/to be going to; present tenses for the future; when I do/when I’ve done; modals; both, either, neither; relative clauses (who/that/which/whose/whom/where); adjectives ending in –ing and –ed



COMPETENZE COMMUNICATIVE:
Dare informazioni su un hotel; parlare di prezzi e offerte; proporre alternative; prenotare una stanza; rispondere a una richiesta di informazione o di prenotazione; ricevere un cliente e assegnargli una stanza; congedarsi da un cliente; rispondere al telefono ed elaborare un messaggio; scrivere lettere e fax; risolvere problemi e dare aiuti ai clienti di un hotel; giustificarsi e risolvere problemi e dare aiuti ai clienti di un hotel; leggere un annuncio di lavoro; scrivere il proprio curriculum vitae; fare prenotazioni; praticare nella reception di un hotel; offrire servizi e informazioni turistiche; nella agenzia di viaggi: organizzare viaggi e saper fare offerte; fiere ed esposizioni: organizzare una riunione e una fiera; gestione di un reclamo: rispondere a una lettera di reclamo e reagire di fronte a reclami; realizzare un curriculum vita e relativa lettera di presentazione; schemi per creare itinerari turistici e presentazioni di città.



LINGUAGGIO SETTORIALE
· Città italiane: Torino, Venezia, Firenze, itinerario in Toscana, Roma, Napoli, Palermo, Lecce, Milano
· Uffizi, marketing, promoting a destination, Grand Hotel Baglioni 
· USA: New York, California, San Francisco, Florida, Grand Canyon, Yellowstone, Yosemite, Native Americans, Miami
· Circular letters
· Letteratura: E.M. Forster A Passage to India


TESTI ADOTTATI:	TRAVEL PASS – G. Bernardi Fici, N. Brownlees, S. Burns, A.M. Rosco – Valmartina
			ONLY CONNECT… volume 3, M. Spiazzi, M. Tavella - Zanichelli

Il candidato __________________
