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Il fenomeno turistico

· Il turismo e le sue classificazioni

· Il turismo fra passato presente e futuro

· L’impatto del turismo sull’economia, sulla società e sull’ambiente

Le imprese turistiche

· La domanda turistica

· L’offerta turistica

· Le caratteristiche dell’impresa turistica

· L’organizzazione del lavoro nelle imprese turistiche

· I collaboratori esterni delle imprese turistiche

Le imprese ricettive

· Le imprese ricettive e la loro classificazione

· Il ciclo cliente: il booking

· Il ciclo cliente: il check-in

· Il ciclo cliente: il live-in

· Il ciclo cliente: il check-out e il post check-out

Le agenzie di viaggio

· Le agenzie di viaggio e la loro classificazione

· Il voucher

· I rapporti fra ADV intermediarie e imprese ricettive

· I rapporti fra ADV intermediarie e tour operator

· I rapporti fra ADV intermediarie e turisti

· I rapporti fra ADV tour organizer e fornitori

· I rapporti fra ADV tour organizer e clienti

· I registri IVA delle ADV

· La liquidazione IVA delle ADV

Le imprese di trasporto

· Le imprese di trasporto ferroviario

· Le imprese di trasporto aereo

· Le imprese di trasporto marittimo e su strada
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