ITT ITER
PROGRAMMA DI DISCIPLINE TURISTICHE V


Modulo l

prodotti turistici a catalogo e domanda:
i mercati e i prodotti turistici;
i prezzi dei pacchetti turistici;
l'organizzazione di viaggi ed eventi.

Modulo 2
pianificazione strategica e controllo di gestione:
la strategia aziendale e la pianificazione strategica;
il controllo di gestione;
la programmazione, il budget e il controllo budgettario;

Modulo 3

Strategie di marketing turistico e nuove tecniche di comunicazione;
le strategie di marketing;
il marketing territoriale e della destinazione;
il piano di marketing.

Modulo4

Risorse umane e gestione della qualità:
la politica del personale;
la ricerca attiva del lavoro di qualità.




















Il candidato  _____________________












Candidato privatista: Elia Venturuzzo

ITT ITER
PROGRAMMA DI MATEMATICA V




Funzioni
Massimi e minimi di una funzione
Studio di funzione 
Problemi di massimo e minimo ·
Integrale indefinito e definito

Probabilità e statistica
Calcolo combinatorio.
Coefficienti binomiali,
Eventi e calcolo della probabilità classica e frequentistica
Le distribuzioni di probabilità nel caso discreto e nel caso continuo.
La probabilità di eventi complessi.
Teorema di Bayes.
Giochi aleatori.
Cenni di statistica inferenziale

Problemi di scelta
Problemi di scelta in condizioni di certezza

Programmazione lineare

Disequazioni di primo grado in due variabili e sistemi.
Gli strumenti matematici per la programmazione lineare.
Semplici problemi di programmazione lineare in due variabili.










Il candidato ___________________



























Candidato privatista: Elia Venturuzzo

Candidato privatista: Elia Venturuzzo

ITT ITER
PROGRAMMA DI GEOGRAFIA TURISTICA V






l. Globalizzazione
2. Il mondo fra pace e guerra
3. Le emergenze ambientali del pianeta
4. America settentrionale e centro-meridionale
5. Africa mediterranea e subsahariana







Il candidato ___________









Candidato privatista: Elia Venturuzzo
Candidato privatista: Elia Venturuzzo

ITT ITER
PROGRAMMA DI LEGISLAZIONE TURISTICA V

MODULO PRIMO - L'ORGANIZZAZIONE PUBBLICA DEL TURISMO

Unità l- Le fonti della legislazione turistica.
l) Dal viaggio al turismo globale.
2) La legislazione turistica.
3) Le fonti della legislazione turistica.
4) La legislazione sul turismo in Italia.
5) La definizione delle competenze in materia turistica.
6) Il turismo nelle leggi regionali.

Unità 2- La funzione amministrativa dello Stato.
l) Lo Stato.
2) La funzione amministrativa:
- i principi dell'attività amministrativa.
3) L' attività della Pubblica Amministrazione:
elementi essenziali dell'atto amministrativo,
elementi accidentali dell'atto amministrativo,
provvedimenti espansivi e restrittivi,
il procedimento amministrativo.
4) L' invalidità degli atti amministrativi.
5) Gli strumenti della Pubblica Amministrazione:
i contratti della Pubblica Amministrazione.

Unità 3- L'amministrazione statale centrale e periferica.

1) Gli organi della Pubblica Amministrazione:
l' amministrazione statale,
l'amministrazione non statale.
2) Le vicende dell'amministrazione statale del turismo.
3) Turismo e riforma dell'amministrazione.
4) Le Conferenze:
-Conferenza permanente per i rapporti fra lo Stato, le Regioni e le Provincie autonome di Trento e di Bolzano,
-Conferenza nazionale del turismo e relativa disciplina ai sensi dell'art. 56 del decreto legislativo n. 79/2011 .
5) L' amministrazione periferica.

Unità 4- Lo Stato autonomistico e il turismo.

1) Il decentramento amministrativo.
2) Le autonomie locali:
il Comune,
la Provincia,
la Regione.

3) Regioni e turismo.
~~~~~~------~----- --~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~- ~~~~~~~~





MODULO SECONDO- ENTI PUBBLICI E ASSOCIAZIONI PRIVATE NEL TURISMO

Unità l -Gli enti turistici pubblici nazionali.

l) L'Ente nazionale italiano per il turismo - ENIT - Agenzia nazionale del turismo e relativa disciplina ai sensi dell'alt. 57 del decreto legislativo n. 79/20 Il.
2) L'Osservatorio nazionale del Turismo (ONT).
3) l comitati di supporto e di promozione turistica:
- il Comitato delle politiche turistiche,
- il Comitato permanente di promozione del turismo ai sensi del l'art. 58 del decreto legislativo n. 79/20 11
4) L'Automobile Club d'Italia - ACl e relativa disciplina anche ai sensi dell'art. 54 del decreto legislativo n. 79/2011.
5) Il Club Alpino ltaliano e relativa disciplina anche ai sensi dell' art. 54 del decreto legislativo n. 79/20 11.

Unità 2 - L'organizzazione turistica locale.
l) Le Aziende di promozione turistica.
2) Gli Uffici di informazione e Accoglienza turistica (IAT).
3) I sistemi turistici locali ai sensi del terzo comma a11. 23 del decreto legislativo n. 79 del 2011.

Unità 3- Gli enti privati del turismo.
l ) La sussidiarietà orizzontale nel turismo.
2) Le associazioni turistiche Pro-loco.
3) Le altre associazioni private:
il Touring Club Italiano (TCI),
il Centro Turistico Studentesco e Giovanile (CTS),
l'Associazione Italiana Alberghi per la Gioventù (AIO),
la Conferenza Italiana dei Campeggiatori.

MODULO TERZO - The tourism in the European Union (Clillessons)

Unitàl- The European Union.
l) The history ofthe European Union.
2) The European Union Treaties and particularly the Treaty of Lisbon.
3) The institutions ofthe European Union:
the European Parliament,
the European Council,
the Council ofthe European Union (the Council ofMinisters),
the European Commission,
the Court of Justice ofthe European Union,
the European Central Bank.
4) European legal acts.

Unità 2- The tourism in the European Union
l) Objectives oftourism policy in the European Union.
2) Results oftourism policy in the European Union.
3) Role ofthe European Parliament in the tourism pol icy.
4) Role of European Investment Bank in the tourism policy.
5) The European Union at Expo 2015.

Bibliography from: europa.eu/teachers-comer:
Europe, what's it all about.
Let's explore Europe.
How the European Union works.
European Parliament and tourism.
Growing Europe's Future - Together fora better world.



MODULO QUARTO- LA TUTELA DEL TURISTA E IL COMMERCIO ELETTRONICO

Unità l - La tutela del turista.
l) Le Catte dei diritti e dei servizi:
la Carta dei diritti del turista e relativa disciplina anche ai sensi  dell'art. 66 del decreto legislativo n. 79/2011,
la Carta dei servizi.
2) La tutela del passeggero ferroviario.
3) La tutela del passeggero nel trasporto aereo e su gomma.
4) Il danno da vacanza rovinata ai sensi dell'art. 47 del decreto legislativo n. 79/2011.
5) Le controversie nel settore turistico e relativa disciplina ai sensi dell'art. 67 del decreto legislativo n. 79/2011.

Unità 2- Il commercio elettronico.
l) La dimensione europea dell'e-commerce.
2) La disciplina del commercio elettronico in Italia.
3) Il contratto telematico.
4) La responsabilità del provider.
















Il candidato ______________






















Candidato privatista: Elia Venturuzzo

ITT ITER
PROGRAMMA DI SCIENZE MOTORIE V



Prove relative alle capacità fisiche condizionali e coordinative.
Esercitazioni finalizzate al miglioramento delle capacità coordinative e condizionali.
Grandi attrezzi.
Ginnastica corpo libero.
Coreografie. aerobica e step.
Acrosport.

Atletica leggera:
preatletici
alcune specialità

Giochi sportivi (fondamentali individuali e di squadra):
pallavolo
pallacanestro
calcio
pallamano
unihoc.

Nuoto:
acquagym
tecniche natatorie

TEORIA

Tabelle di lavoro (compilazione e spiegazione dei contenuti). Il corpo umano: apparato scheletrico articolare, cardiocircolatorio e respiratorio, sistema nervoso, cinesiologia muscolare. Aspetti teorici
delle attività pratiche. Prevenzione dell'infortunio e pronto soccorso. Regolamenti dei giochi sportivi e degli sport  individuali presi in considerazione nell'attività pratica.















Il candidato ___________________
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ITT ITER
PROGRAMMA DI STORIA DELL’ARTE V



L'Illuminismo: aspetti che hanno favorito la nascita del Neoclassicismo
L'architettura neoclassica .
J.L. David: La morte di Marat; Il giuramento degli Orazi.
Antonio Canova: Amore e Psiche, Il monumento funebre a Maria Cristina d'Austria.
L'architettura visionaria di Boullée; TI Cenotafio di Newton.
Charles Percier e Pierre-François-Lèonard Fontane Are duCarrousel a Parigi.ll Pantheon
La Milano neoclassica: Giuseppe Piermarini, il Teatro alla Scala. La villa Reale di Monza.

Il Romanticismo: il concetto di Sublime.
Il vedutismo romantico di Constable; Turner- Il mulino di Flatford, Il Castello di Hidlegh,
L'Incendio alla Camera dei Lords e dei Comuni.
G. David Friedrich. Viandante sopra il mare di nebbia, Monaco in riva al mare, Croce in montagna.
ThéodoreGéricault: Alienata con monomania dell'invidia; La Zattera della Medusa.
Eugène Delacroix: la Libertà che guida il popolo. Gli studi di Algeri 
Il Romanticismo storico in Italia: Francesco Hayez, Il bacio; La Meditazione.

Il Realismo:
Gustave Courbet: caratteri generali sulla vita, L'Atelier del pittore, Lo spaccapietre.
Honoré Daumier: Il vagone di terza classe.
Jean-François Millet: Le spigolatrici.

•I Macchiaioli
•Giovanni Fattori: In vedetta.
•Silvestro Lega: Il pergolato.

•La Scapigliatura: Tranquillo Cremona. L'Edera.

L'Impressionismo: principali esponenti.
Édouard Manet: l'Olympia, Colazione sull'erba.
Claude Monet: Impressione: il levar del sole,

La Cattedrale di Rouen
Confronto tra le due Grenoulliere di Renoir e Monet.
Edgar Degas: La vita, La classe di danza, L'Assenzio
Pierre-Auguste Renoir: il Ballo al Moulin de la Galette
Alle origini dell'arte modema: Paul Cézanne, I giocatori di carte, La montagna di S. Victoire.

Il Postimpressionismo
Il Divisionismo: Giovanni Segantini: Le due madri; Gaetano Previati: Maternità, Giuseppe Pellizza
da Volpedo:
• Vincent Van Gogh: I mangiatori di patate, La camera da letto, Campo di grano con volo di corvi.
•Paul Gauguin: sintetismo e simbolismo, La visione dopo il sermone, Da dove veniamo? Che
siamo? Dove andiamo? la Orana Maria
• L'Art Nouveau: Ver Sacrum.
•La Secessione Viennese: Joseph Maria Olbrich e Gustav Klimt, Il palazzo della Secessione a
Vienna e il Fregio di Beethoven; Gustave Klimt: Il bacio.
•EdvardMunch: la visione tragica dell'esistenza, La bambina malata, L'urlo.
•I Fauves: Henri Matisse: La tavola imbandita (Armonia in rosso); La danza.
• Di e Brucke: Ernst Ludwig Kirchner: PotsdamerPlatz.

Il candidato ______________
Candidato privatista: Elia Venturuzzo

ITT ITER
PROGRAMMA DI TEDESCO V


Ripetizione argomenti svolti negli anni precedenti: il Perfekt dei verbi regolari e irregolari (vedi lista in possesso di tutti gli studenti) la declinazione dell'aggettivo (tutta),
l'imperativo, il verbo sollen, i verbi con preposizione, il preterito dei verbi modali, le
preposizioni con il dativo e l'accusativo, lo stato in luogo, il moto a luogo e il moto da luogo
con i nomi geografici, i connettori di frasi principali (außerdem, deshalb, trotzdem,
dagegen); le frasi secondarie già apprese, il comparativo di maggioranza, uguaglianza e
minoranza

Argomenti nuovi: il Konjunktiv Il (forma semplice e composta) nelle frasi ipotetiche, la costruzione participiale con il participio passato, le frasi relative, i verbi pronominali

Lessico. Tutto il lessico ripreso dal libro e catalogato per ambiti semantici

Dal testo di turismo: A.Selmi, M.KilbReiseprogramm, Poseidonia
Einheit 1 + 2 + 3 : Das Hotel; Einheit 4 : Nichtnur Hotels

Einheit 5 Unterwegs; Einheit 6 Reiseprogramme

Einheit 7 Bewerbungs und Lebenslauf
Le lettere: Anfrage, Angebot, Ablehnung des Angebots, Gegenangebot, Reservierung,
Bestatigung, Zahlungserinnerung, MahnungwegenZahlungsverzugs, Beschwerde und 
Antwortdarauf.




Il candidato _________________
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