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Programma della classe III Servizi socio-sanitari 

· LA SALUTE COME BENESSERE PSICO-FISICO-SOCIALE
    -Modelli per la comprensione della salute
    -Fattori determinanti per la salute e livelli di intervento

· IL BENESSERE POSSIBILE
     -Il continuum malessere-benessere
    - Il nemico “numero uno” del benessere : lo stress
    - Fronteggiare lo stress : il coping
    - Gli amici del benessere : le life skills
     - Prendersi cura di se stessi e chiedere aiuto
     - Il counseling

· CARATTERISTICHE PRINCIPALI DELLA RELAZIONE D’AIUTO
      -L’altruismo
     - I fondamenti di una buona relazione d’aiuto : l’ascolto attivo e l’empatia
     - Approfondimento: quando il linguaggio non è empatico

· IL RISCHIO DA STRESS PROFESSIONALE
       - La sindrome di burnout
       - Linee di prevenzione



· LAVORARE PER GLI ALTRI..CON GLI ALTRI
     - Il gruppo di lavoro in azione
     - Le influenze reciproche
     - Persuadere dei propri convincimenti
     - Lo stile assertivo
     - L’insorgenza di conflitti e la negoziazione

· L’AZIONE DI ÈQUIPE IN OTTICA DI COMUNITA’: LE AZIONI DI RETE 

· L’INTERVENTO DELL’OPERATORE SOCIO-SANITARIO
      - La progettazione di interventi socio-sanitari
     - Analisi della situazione problematica
     - Individuazione delle risorse
     - Definizione degli obiettivi
     - La verifica e la valutazione







