PSICOLOGIA GENERALE ED APPLICATA
Programma della classe V Servizi socio-sanitari 

· LE PRINCIPALI TEORIE PSICOLOGICHE A DISPOSIZIONE DELL’OPERATORE SOCIO-SANITARIO:

1. Teorie della personalità

                      Le teorie tipologiche

                      Le teorie dei tratti

                      La teoria del campo di Lewin

                      Le teorie psicoanalitiche
2. Teorie dei bisogni
                      Il concetto di bisogno

                      La piramide dei bisogni di Maslow

                      L’Operatore socio – sanitario e i bisogni

3. Teorie della relazione comunicativa

          L’approccio sistemico – relazionale:

          Bateson : il doppio legame

          La Scuola di Palo Alto e gli assiomi della comunicazione
          L’approccio non direttivo di Rogers

          L’importanza dei segnali non verbali

          La prossemica
          L’importanza della comunicazione in ambito socio – sanitario
4. La psicologia clinica e le psicoterapie

           La terapia psicoanalitica 

           La psicoanalisi infantile: Melanie Klein

· METODI DI ANALISI NELLA RICERCA PSICOLOGICA
1. L’approccio sperimentale

2. L’approccio clinico

3. L’osservazione
4. L’intervista e il colloquio
5. I test

Approfondimento:

Il Minnesota Multiphasic Personality Inventory e il Test di Rorschach

 I bambini e i test: l’importanza del disegno infantile
· IL PROFILO PROFESSIONALE E LE MODALITA’ DI INTERVENTO DELL’OPERATORE SOCIO-SANITARIO
1. Il lavoro in ambito socio sanitario

Valori fondamentali e principi deontologici dell’ operatore socio –          sanitario

             I rischi che corre l’operatore socio – sanitario:
             il burnout

             assumere un atteggiamento salvifico

             colpevolizzare l’utente
2. La “ cassetta degli attrezzi” dell’ operatore socio – sanitario

          La relazione d’aiuto
          L’ascolto attivo e l’ empatia

          Realizzare un Piano di intervento individualizzato
· LA SOFFERENZA PSICHICA
1. La malattia mentale
2. Le classificazioni della malattia mentale
3. I disturbi psichici:
- i disturbi d’ansia

- i disturbi dell’umore

- la schizofrenia

- l’autismo
· L’INTERVENTO SUI NUCLEI FAMILIARI E SUI MINORI:

1. Il maltrattamento psicologico in famiglia

             La violenza assistita

             Le reazioni dei figli alla violenza assistita

             Le conseguenze e i possibili interventi

2. Le separazioni coniugali conflittuali e la violenza psicologica sui figli

            La sindrome da alienazione parentale

            Gli interventi possibili in caso di SAP

            La mediazione familiare

3. L’intervento sui minori vittime di maltrattamento

Le fasi dell’intervento: 

Il rilevamento del maltrattamento 

La diagnosi

La  presa in cura del minore

4. L’intervento sulle famiglie e sui minori: dove e come

           Servizi socio-educativi, ricreativi e per il tempo libero

           Servizi a sostegno della famiglia e della genitorialità

           Servizi residenziali per i minori in situazioni di disagio

Approfondimento:

Le caratteristiche del gioco e del disegno nei bambini maltrattati

· L’INTERVENTO SUGLI ANZIANI:

1. Le diverse tipologie di demenza

             Classificare le demenze

             La demenza di Alzheimer

             La malattia di Parkinson

2. I trattamenti delle demenze

            La terapia di orientamento alla realtà

            La terapia della reminiscenza

            Il metodo comportamentale

            La terapia occupazionale

3. L’intervento sugli anziani: dove e come

            I servizi domiciliari

            I servizi semi – residenziali

            I servizi residenziali

· L’INTERVENTO SU SOGGETTI DIVERSAMENTE ABILI: 

1. Le disabilità più frequenti
2. I comportamenti problema

           Quali sono i comportamenti problema
           Quali reazioni suscitano in chi vi assiste
3. Il disturbo da deficit di attenzione e iperattività
4. Gli interventi sui comportamenti problema
Analizzare i comportamenti problema

Valutare le condizioni antecedenti 

Valutare gli effetti dei comportamenti problema

Gli interventi sostitutivi

Gli interventi punitivi

5. Gli interventi sui soggetti diversamente abili: dove e come

La presa in carico dei soggetti diversamente abili

Gli interventi sociali per i soggetti diversamente abili

I servizi semi – residenziali e residenziali
· L’INTERVENTO SU SOGGETTI TOSSICODIPENDENTI E ALCOLDIPENDENTI: 

1. La dipendenza dalla droga
La classificazione delle droghe
             Il DSM – IV: i disturbi correlati a sostanze
             Gli effetti della dipendenza da sostanze

2. La dipendenza dall’alcol
Il consumo di alcol

I tipi di bevitori

Gli effetti dell’abuso di alcol

3. Gli interventi sui tossicodipendenti e alcoldipendenti: dove e come
I trattamenti farmacologici e il Ser T
Le strutture residenziali

I gruppi di auto aiuto

MATERIALI DIDATTICI

Testo in uso: Psicologia generale ed applicata. Quinto anno. di Clemente, Danieli ediz Paravia.

Testi di psicologia

Spezzoni video per discussioni di gruppo

Film relativi agli argomenti trattati:

La bestia nel cuore (sull’abuso sessuale su minori)

C’era una volta la città dei matti (sul disagio mentale)

Quasi amici (sulla disabilità)

Still Alice;  Le pagine della nostra vita(su anziani e demenze)

